


SPC es una empresa legalmente constituida y  
Dedicada a brindar servicios de seguridad y vigilancia en sus diversas 
Ramas principalmente en lo industrial 
Contamos con centro de capacitación interno y de seguridad publica 

Para nuestro personal operativo y administrativo 

Nuestro proceso  de selección consiste en: investigación de 

Antecedentes penales, laborables y estudio socioeconómico. 
A todos nuestros elementos se realiza examen antidoping, 
Con lo cual se certifica que nuestro personal no es adicto a ningún 

Tipo de droga. 



 

•OBJETIVO:-ser la empresa líder del norte del país 
Mediante utilización de tecnología de vanguardia, 
Proceso de mejora continua, con recurso humano 

Altamente capacitados, que satisfacen las 
necesidades de 

Nuestros clientes, brindándoles honestidad y 
amabilidad. 

 



MISION: proporcionar servicio de seguridad 
Privada cumpliendo con las más estrictas normas 
de, Calidad para generar un mayor valor  agregado y 
así Exceder las necesidades  y expectativa de 
nuestros Clientes; atendiéndolos siempre con ética 
profesional y eficacia. 



VISION: fincar las estrategias de crecimiento sobre la 
Cultura de calidad total, lo que nos permitirá mantener 
los altos niveles de competitividad y garantizar a nuestros  
clientes y personal, un ambiente laboral estable y 
satisfactorio. 



•SPC. Empresa 100 % mexicana en certificada antes las 
normativas legales de nuestro nuestro estado, como prestadora 
de servicio en el área de seguridad y protección de elementos 
esenciales de  toda organización privada y pública. 
•Estamos iniciando esta nueva empresa con una experiencia de 
20 años de operaciones en el ramo.  
•Estamos en el proceso de certificación, contamos con SEGURO 
DE FIDELIDAD el cual ampara posibles perdidas por acciones de 
nuestros  elementos.. 
 



NUESTROS VALORES 

Honestidad 

Comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad, de 
acuerdo con 

Los valores de verdad y justicia. 

Enfoque al cliente 
Escuchar a nuestros clientes, traduciendo la información 
obtenida en  
Acciones apropiadas, alineando nuestros procesos claves para 
respaldar 
Esos deseos. Permitiendo satisfacer estas necesidades, deseos y 

Expectativas desde la primera vez, y todas las veces.  
 



Lealtad. 
Compromiso sostenido de cumplir con 

Productividad los servicios contratados, 
Agregando valores en nuestros desempeños con 

Actitud positiva  y trabajo en equipo. 
 
Profesionalismo 

Proporcionar un servicio estandarizado, 
Altamente calificado, aplicado con el más alto 

Nivel de conocimiento técnico disponible 
 



POLITICA DE CALIDAD 
 

Nos orientamos a satisfacer plenamente las necesidades de 
Nuestros clientes y usuarios de los servicios de seguridad, a 
Través de diversos mecanismos los cuales cuentan con la 
Aceptación de cada uno de nuestros clientes . 
 
Es por eso que en SERVICIOS PROFESIONALES CRUZ con la 
Finalidad de regular la función y las necesidades de los clientes 
Se establecen los estándares  de calidad que todo cliente 
Requiere y exige; buscando con ello cumplir con nuestro 
Propósito que es el de proteger y servir. 
 
 
 

 



FORTALEZAS 

•Personal capacitados y entrenados en procesos de 

De seguridad y trabajo en equipo 
 

•Compensación competitiva a nuestro personal, que 

Permita contar con plantilla de trabajo estable. 
 

•Cumplimiento en tiempo y forma de todas nuestras 
Obligaciones legales y fiscales, eliminando riegos para 

Nuestro clientes y minimizando la rotación de personal 
 

•Trato digno y con calidad humana a todo  nuestro  
Personal 

 



SERVICIOS PROFESIONALES CRUZ 

Calle visogodos No.343  Col. residencia milenium  
Apodaca Nuevo León. 
Código Postal. 66646 

Teléfonos:- 81-10-89-00-97,  
Cel. 044-811- 596 43-47 

Registro federal de causante: CUFL880611LH7 
 
Permiso de la secretaría de seguridad publica DCSESP/437-15/11 



CONTACTO 
GERENTE. 
LIC. LUISALBERTO CRUZ FUENTES 
81-10-89-0097, 818-60-39-989 
luisalbertocruzfuentes@outlook.com 
 
OPERATIVO 
ING. JOSE ALBERTO CRUZ TORRES 
81-10-89-00-97,  811-596-43-47 
Acruz-1965@hotmail.com 
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